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0 SECTOR FARMACEUTICO

A Industria Farmacéutica é um sector fundamental nasociedade e
na economia que, pela natureza da sua drea de actuagio —a Satde
—¢é determinante na qualidade de vida e na criagdo de riqueza. Pelo
tipo de produtos que investiga, desenvolve, promove e comercializa,
éticos e de venda livre, rege-se por principios e orienta¢des muito
rigidas. Valores como qualidade e cumprimento das regras legais
impostas pelo INFARMED, entidade que garante a existéncia no
mercado de medicamentos seguros, eficazes e de qualidade, merecem
actualmente especial aten¢io pelasempresas do sector. A apropriagio
de ferramentas que permitam cumprir esses e outros designios é
vital para o bom funcionamento das empresas e da industria
farmacéutica.

Para asatisfagdo dos requisitos especiticos de diferentes sectores de
actividade, a SAP langou juntamente com os seus parceiros, a
iniciativa SAP Smart Business Solutions. Esta iniciativa consiste em
dois produtos distintos para o mercado de Pequenas e Médias
Empresas: o SAP Business One (uma solugio simples, no entanto
poderosa, destinada a pequenas empresas com necessidades menos
complexas) e o mySAP All-in-One (uma solucio para as empresas
com um elevado nivel de funcionalidades especificas, com maior
complexidade e necessidade de integragdo, previamente configurada
e posteriormente optimizada para as necessidades dos diferentes
sectores).

A SOI.II(;i\O SMARTPHARNA BY ROFF

O produto smartpharma by ROFF, umasolugio

mySAP All-in-One, nasce da necessidade de responder aos requisitos
da industria farmacéutica. Foi desenvolvido com processos pré-
configurados sobre abem conhecida arquitectura modular das
solugdes ERP da SAP, tendo em conta asespecificidades desta industria
e asua legislagdo. A pensar naeficiéncia, flexibilidade e integracio,
a ferramenta foi desenhada de forma a atravessar todas as dreas da
empresa, assentando numa arquitectura orientada para a evolugio
futura dos sistemas, que permite, continuamente, beneficiar de
novas versdes e desenvolvimentos disponibilizados pela SAP.

BENEFICIOS DO SMARTPHARMA BY ROFF

smartpharma by ROFF com um elevado nimero de processos
pré-configurados e defini¢des especificas, para aindustria
farmacéutica, reiine num s6 produto os beneficios de um ERP e as
vantagens de uma implementacio. Estas caracteristicas traduzem-
se em rdpidasimplementagdes com redugdo de riscos para o projecto,
custos mais baixos e usufruto das melhores praticas do negécio,
através dos anos de experiéncia adquirida neste sector, pela ROFF e

pela SAP.

Beneficios da utilizagdo do smartpharma by ROFF nos processos

da inddstria farmacéutica:

= Determinagdo e controlo do custo do produto ao longo de todo
0 processo produtivo;

* Elevada fiabilidade no inventdrio e de todaa gestdo de stocks;

- A pré-configuracio dos processos produtivos do smartpharma
by ROFF assenta no médulo PP-PI desenvolvido & imagem dos
processos de fabrico daind dstria farmacéutica;

= Solu¢io desenvolvida a luz das GMP’s (Good Manufacturing
Practices);

 Determinagdo automadtica dos lotes de matéria-prima, com base
na estratégia FEFO, para o fabrico do medicamento (bulk);

* A dreada Qualidade atravessa os processos de toda a cadeia
logistica;

- Adreade gestio de qualidade, nasolugio smartpharma by
ROFF, permite o controlo de andlises fisico-quimicas e
microbioldgicas;

= Rastreabilidade dos lotes ao longo de toda a cadeia logistica;

¢ Relatérios e andlises de vendas por canal de distribuigdo;

e Anilises de rentabilidade por brick, directores de vendas e chefe
regional de vendas;

 Pagamento afornecedores através do programa automitico de
pagamentos, de acordo com o vencimento das facturas através
dos meios de pagamento transferéncia bancdria (PS2) e carta
cheque;

 Emissdo de recibos a priori;

- Eficaz gestdo do imobilizado corpéreo e incorpdéreo da empresa;

e Facilidade de producido dos mapas legais;

e Layouts de impressio pré-configurados para todas as dreas da
empresa.



AREA FINANCEIRA

Para as empresas é fundamental uma eficiente gestio e controlo das
condigbes de pagamento de clientese fornecedores. O smartpharma
by ROFF oferece-lhe um vasto conjunto de ferramentas para
responder cabalmente ao pagamento e recebimento de fornecedores
e clientes, diminuindo consideravelmente o tempo no processo de
tratamento e andlise da informacao.

O smartpharma by ROFF foi configurado com processos de fecho
de més que permitem um célere fecho de contas e produgio de
mapas, obedecendo a todos os requisitos legais e fiscais para Portugal

e paraa industria farmacéutica.

Na drea financeira do smartpharma by ROFF estdo cober tos os
seguintes componentes:

» Razdo Geral,

» Clientes;

e Fornecedores;

» Imobilizado;

e Tesouraria.

CONTROLO DE GESTAO

A areade controlo de gestio smartpharma by ROFF respondea

diversos pontos-chave, entre os quais:

- Planeamento, para uma eficaz orgamentagdo e estabelecimento
de objectivos para todaa organizagio;

e Custeio da produgio, para calculo do custo do produto e controlo
de todo o processo produtivo;

o Andlise da rentabilidade como ferramenta de tomada de decisio;

¢ Controlo or¢amental do negécio, projectos de Investigagio &
Desenvolvimento, investimento e marketing. Andlise de desvios
ocorridos e determinagdo dasua origem.

AREA LOGISTICA

Num mercado cada vez mais concorrencial, onde o enfoque no
cliente e a sua satisfagdo sio determinantes, garantir uma eficaz
gestdo de toda a cadeia logfstica é fundamental. Esta é também a via
para a redugio de custos naempresa e aumentar a produtividade
através da optimiza¢do dos processos da cadeia logistica. A utilizagdo
do produto smartpharma by ROFF cobre esta drea, que se assume
cada vez mais determinante para o sucesso da empresa.

ADMINISTRAG‘]O DE MATERIAIS

O produto smartpharma by ROFF foi desenvolvido a pensar numa
das grandes preocupagdes dos gestores: a diminui¢ao do fundo de
maneio e 0 aumento do lucro, através da reducio de stocks. O
modulo de MM (Material Management) é uma ferramenta que
garante elevada fiabilidade no inventario, permite 6ptimos niveis de
servigo a jusante da cadeia logistica e stocks de seguranga baixos.
Todos estes factores levam a obtencdo de resultados sustentados.

No médulo de MM sdo cobertos os seguintes processos:
- Compras;
e Inventario;

e Conferéncia de facturas.

AREA DE PRODU(}[\O E PLANEAMENTO

PP-PI¢é o mddulo do smartpharma by ROFF que assegura o
Planeamento e Controlo da Producdo, em Industrias de Processo,
como alndustria Farmacéutica. No centro da cadeia logistica, este
modulo relaciona-se estreitamente com a gestio de comprase stocks,
com os processos de vendas e com o controlo de qualidade,
contribuindo para um melhor nivel de integra¢do entre os virios

departamentos da empresa.

De entre as vdrias funcionalidades contempladas pelo PP-PI, destacam-
se as seguintes:

= Gestdo da procura;

e MPS — Plano director de produgio;

o MRP —Planeamento das necessidades de materiais;



¢ Ordens de produgido de produtos semi-acabados e acabados
(registo de tempos, consumos de materiais e controlo de custos);

= Determinag¢do automdtica de lotes pelas estratégias FEFO, FIFO,
LIFO, entre outras.

Os dados mestres que suportam os processos atrds descritos sdo:

e Recursos (mdquina, grupo de mdquinas, homem, grupo de
homens, linha de producio, etc.);

= Receita Mestre (lista de operagdes e de materiais por produto).

AREA DA GESTAO DA QUALIDADE

NaIndustria Farmacéutica, a garantia da qualidade dos produtos e
respectivos processos de fabrico, assume um papel preponderante
na afirmagio da empresa no mercado. smartpharma by ROFF
suporta os processos da Qualidade através das seguintes
funcionalidades do médulo de QM:

e Inspec¢do as matérias-primas e materiais de embalagem;

= Inspecgdo ao processo produtivo;

e Inspec¢do aos produtos acabados e semi-acabados;

* Inspec¢do as mercadorias;

= Reanadlises vdrias;

e Emissao de certificados de qualidade;

e Acompanhamento de reclamacdes de clientes;

= Acompanhamento de reclamagdes a fornecedores;

* Controlo de ndo-conformidades.

Os principais dados mestres que sustentam as funcionalidades

referidas sdo:

e Caracteristicas de controlo;

= Planos de controlo (sequéncia das caracteristicas a analisar e
respectivos laboratérios);

e Processos de amostragem (controlo do tamanho da amostra, etc.).

AREA DE VENDAS E DISTRIBUIGAO

O smartpharma by ROFF cobre todos os processos relacionados
coma prospec¢io de mercado, venda, expedi¢io e facturagio. O
sistema de informacao logistico de vendas, estd igualmente presente
neste médulo, assistindo os responsdveis de vendas e distribui¢io na
tomada de decisdes, quer do ponto de vista estratégico quer

operacional.

Na drea de Vendas sido cobertos os seguintes processos:

* Gestdo das ofertas e de artigos de promogao;
* Propostas;

« Encomendas;

* Devolucdes;

e Retornos;

- Remessas;

e Facturas;

o Débitos;

« Créditos;

e Comissoes;

 Determinagdo automadtica de lotes através da estratégia FEFO,
entre outras;

* Gestdo de rappel;

* Gestdo de stocks de embalagens retornaveis;
= Gestdo de stocks a consignagio de clientes;

e Controlo de crédito;

e Sistema de informacio de vendas.

DESENVOLVIMENTOS ADICIONAIS

Gragas ao elevado grau de flexibilidade que caracteriza o produto
smartpharma by ROFF ¢ possivel expandir a solugdo implementada,
pela adi¢do de um conjunto de outras ferramentas do universo
mySAP. Exemplos paradigmaticos de melhoria do panorama dos
sistenas de suporte ao negécio da empresa sdo, por exemplo, solucdes
de Customer Relationship Management (mySAP CRM), sistemas
de apoio a decisio (mySAP Business Intelligence), ou de portais
corporativos (mySAP Enterprise Portal).



A ROFF.

A ROFF e os seus consultores tém uma vasta experiénciae
conhecimento no sector. Esta ex periéncia em empresas farmacéuticas
nacionais e multinacionais advém da implementagio da ferramenta
SAP focando as especificidades do sector. Assim, a ROFF apresenta
uma oferta tecnoldgica e técnica fidvel e segura, podendo os clientes
contar com um elevado nivel de servigo, formagio esuporte na
implementacio do produto smartpharma by ROFF. As referéncias
da ROFF no sector estdo presentes nos projectos implementados
com sucesso naJaba Farmacéutica, BluePharma, Hovione, Roche,
Aventis, Merck, Biomet-Merck, Janssen Cilag e B. Braun Medical.

ROFF. Parceiros de Referéncia.

A ROFF nasce em 1996, da forte vontade de combinar a experiéncia
dos melhores consultores SAP com uma perspectiva inovadorade
relacionamento com os clientes. A parceria com a SAP em 1999
(Sales and Service Partner) e a integragdo no Grupo Tecnidata em
2000, consolidaram o posicionamento da ROFF que, naturalmente,
evoluiu para a abordagem de novas dreas de negécio, assegurando
assim um crescimento sustentado e gradual do volume defacturagdo.
Este crescimento resultou da consisténcia da ideia inicial, assim
como o sucesso alcancado foi fruto da exceléncia do trabalho
realizado. Contamos hoje com o empenho de mais de 120
colaboradores, com um nivel médio de 5 anos de experiéncia em
SAP, motivados e partilhando o valor primordial da empresa: A
satisfacdo dos nossos clientes. A vasta experiéncia no mercado SAP
nacional e as excelentes referéncias dadas pelos nossos clientes,
conduziram a uma estratégia de internacionaliza¢io, com provas
dadas em Espanha, Franca, Reino Unido, Holanda, Polénia, Angola
e Brasil.

Integrar parceiros, fidelizar clientes, motivar colaboradores e capacitar gestores e forca
de vendas sdo factores determinantes para a competitividade das empresas, qual quer
que seja a sua dimensdo. Cientes desta realidade, preparimos as competéncias
necessdrias para ser o parceiro certo na implementagdo de projectos B2B, CRM,
B2C, B2E, sistemas de suporte a decisdo e solucdes de m-business. Neste dmbito,
apresentamos a significativa mais-valia de possuir uma equipa com profundo conhecimento

do ponto de contacto de todas estas tecnologias, o Enterprise Resource Planning

Consultoria ROFF. Competéncia e Experiéncia.
A competéncia e experiéncia da equipa de consultores ROFF sio a
nossa garantia de qualidade nas seguintes areas:

 Consultoria estratégica em Tecnologias de Informagio

- Definigdo estratégica da arquitectura de solugdes tecnoldgicas;

- Optimizacio de processos de negécio;

- Planeamento de programas evolutivos paraimplementag¢io de
estratégias de sistemas de informacdo;

- Envisioning de novas dreas de desenvolvimento do negdcio por

viada tecnologia;

- Gestdo de projectos certificada.

 Consultoria de implementagdo

- Implementa¢io de ERPs e seus componentes —metodologia
ROFF (SAP R/3);

- Implementacio de sistemas de suporte a decisio (SAP BW, SAP
SEM, Microstrategy e sistemas proprietarios sobre Oracle e SQL
Server);

- Implementacio de solu¢des na drea da logistica integrada com
ousem radio frequéncia;

- Implementa¢io das novas solu¢des SAP (mySAP Enterprise
Portal, mySAP Supply Chain Management, mySAP Customer
Relationship Management, mySAP Supplier Relationship
Management, mySAP Product Lifecycle Management, mySAP
Mobile Business);

- Implementagio de solu¢des de gestdo documental (SAP KW);

- Implementagio de sistemas de informagio sobre Web.

* Controlo de qualidade pés-implementacdo

- Auditorias técnicas e funcionais a implementagdes SAP R/3 em
produgio;

- SAP R/3 Checks.

 Consultoria técnica e de operacio

- Rentabilizagdo de sistemas pelaadopg¢do de melhores priticas;

- Administracdo e tuning de sistemas SAP R/3;

- Upgrades de versio SAP R/3;

- Desenvolvimento a medida;

- Integragdo de sistemas.

¢ Outsourcing de Tecnologias de Informagio
- Suporte operacional, funcional e técnico de sistemas SAP;

- Servicos de manutencdo evolutiva de sistemas.
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